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I. Introducción 

 

En el ejercicio de sus atribuciones legales, el Banco Central de Chile (BCCh) estableció el Sistema 

Integrado sobre Transacciones de Derivados (SIID-TR) en el Compendio de Normas Financieras 

Capítulo III.D.3, Capítulo III.D.3.1 (Reglamento Operativo) donde se señalan las empresas e 

instituciones que deberán reportar a este repositorio, así como el contenido de la información a 

entregar. Adicionalmente, en la Carta Circular N°636 se señalan las especificaciones técnicas y tablas 

del SIID-TR. El BCCh ha definido el envío de información a través del software SIID-TR, para lo cual 

se ha dispuesto un manual operativo de acceso y navegación por el sistema. 

En este documento se establece una alternativa de comunicación entre participantes del sistema con 

el BCCh y una medida excepcional de envío de información, en los casos específicos en que: (1) el 

sistema no permita la recepción de archivos ya sea porque se encuentre temporalmente inhabilitado 

u otra contingencia o (2) el participante presente problemas técnicos para el envío del reporte. 

Cabe destacar que esta alternativa no reemplaza el procedimiento de entrega de información 

establecido en el manual operativo, siendo de exclusiva responsabilidad de la institución participante 

velar por el cumplimiento de los requerimientos técnicos para la correcta entrega de la información, 

así como, a través de su representante legal, la institución participante es responsable de designar 

oportunamente al administrador de perfiles, quien a su vez debe mantener los perfiles de acceso 

actualizados. 

El presente plan de continuidad operacional define el procedimiento para envío y recepción de correos 

encriptados con empresas externas a través de la solución de encriptación de correo electrónica que 

el BCCh disponga. Además, se señala el procedimiento para la creación de usuarios y el cambio de 

contraseñas. 

El BCCh puede establecer periodos aleatorios de prueba de este plan de contingencia, a fin de 

promover la cultura de reporte bajo los escenarios antes descritos. En general, estos periodos serán 

informados oportunamente, sin perjuicio que se puedan requerir pruebas sin previo aviso para medir 

los tiempos de respuesta al plan. Los participantes tienen la obligación de realizar estas pruebas, así 

como de informar al BCCh y mantener actualizado teléfono y correo electrónico de la persona a 

contactar en caso de contingencia. 
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II. Procedimientos 

  

Caso 1: El sistema no permite la recepción de información 

09:30  En caso de que el sistema presente problemas o no se encuentre operativo para la 

recepción de información, el BCCh informará a los participantes del SIID-TR, vía correo 

electrónico encriptado, la activación del envío de información por contingencia a través 

de la solución de encriptación dispuesta por el BCCh. 

10:00 Los participantes deberán responder en correo electrónico encriptado, siguiendo las 

instrucciones del numeral III de este documento, con la información solicitada con el 

mismo formato, periodicidad y contenido del envío habitual. 

10:30-16:00 El BCCh enviará correo de confirmación de la recepción de información y, en caso de ser 

necesario, solicitará reenvío, aclaraciones y/o rectificaciones por los canales dispuestos 

para este propósito. 

 Cuando corresponda, el BCCh informará a los participantes la restauración del sistema 

SIID-TR. 

 

Caso 2: El participante presenta problemas técnicos para el reporte de información 

09:00 El participante deberá informar al BCCh, correo electrónico  SIIDerivados@bcentral.cl, 

los problemas que presente para el envío de información e informar el tiempo objetivo de 

solución. 

09:30 BCCh acusará recibo del mail y recordará protocolo para envío de información en 

contingencia. 

10:00 A más tardar a las 10:00 horas el participante deberá enviar el archivo con toda la 

información correspondiente a reportar ese día, según protocolo especificado en el 

numeral III de este documento. 

10:30-16:00 El BCCh enviará correo de confirmación de la recepción de información y, en caso de ser 

necesario, solicitará reenvío, aclaraciones y/o rectificaciones por los canales dispuestos 

para este propósito. 

 Cuando corresponda, el participante deberá informar la solución de su problema técnico, 

mediante correo electrónico.  

 

mailto:SIIDerivados@bcentral.cl
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Caso 3: El participante no dispone de los requisitos mínimos para envío de información por canal 

habitual o por contingencia 

En caso que el participante no disponga de los requisitos mínimos para envío o recepción 

de información (conexión a internet y/o correo electrónico), el participante deberá 

informar al BCCh quien, excepcionalmente, podrá excusar al participante para el envío 

de información ese día. El participante, se compromete a enviar toda información faltante 

de manera retroactiva. 

De igual forma, si el BCCh no cuenta con dichos requisitos mínimos, se informará la 

suspensión de reporte. El participante se compromete a enviar toda información faltante 

de manera retroactiva. 
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III. Uso de Solución para envío/recepción de correos electrónicos encriptados con el 

BCCh 

III.1 Leer correo encriptado recibido  

Un correo electrónico encriptado tiene dos características distintivas:   

a) El cuerpo de la notificación indica que es un mensaje seguro desde el Banco Central de 

Chile.   

b) Un archivo adjunto que contiene el correo encriptado.    

La siguiente imagen muestra cómo se visualiza una notificación de correo encriptado recibido. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Archivo adjunto que contiene el correo 
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Para leer el correo encriptado, primero se deberá descargar el archivo adjunto en un disco local y 

ejecutarlo. El archivo está en formato “html” que es interpretado por la mayoría de los navegadores 

web disponibles (Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.)  

 Al ejecutarlo, se mostrará un mensaje como el siguiente (se deberá pinchar el botón para acceder al 

portal de autenticación):  
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Si es primera vez que se recibe un correo encriptado, el sistema solicitará al usuario registrarse con 

sus datos personales y una contraseña que le permitirá leer los correos que lleguen en el futuro.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Si el usuario se ha registrado anteriormente, el sistema lo redirigirá directamente al portal donde le 

solicitará la contraseña ingresada durante el registro.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego del registro, se deberá ingresar al portal para leer el correo encriptado recibido.  
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Para responder el mensaje se deberá seleccionar “Responder”.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Algunas consideraciones: 

 

- Es posible adjuntar archivos al correo de respuesta. 

- Solo está permitido el envío de respuestas al originador del correo, que proviene del dominio 

@bcentral.cl.  

 

Para enviar el mensaje al usuario BCCh se deberá seleccionar “Enviar”.  
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III.2 Envío de nuevo correo encriptado  

Para enviar un correo nuevo encriptado a una dirección de correo del Banco Central de Chile se deberá 

ingresar al siguiente portal:  

https://huelen.bcentral.cl/correoseguro  

El sistema le solicitará su correo electrónico.  
  

  

 

 

 

 

 

Si es su primera visita, se enviará un correo de validación al buzón personal para activar la cuenta. 

Una vez activada la cuenta, el sistema le permitirá crear un nuevo correo encriptado.  

  

La validación de la cuenta se solicitará solo la primera vez.  
  

  

 

 

  

https://huelen.bcentral.cl/correoseguro
https://huelen.bcentral.cl/correoseguro
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Luego de la validación, el sistema presentará la interfaz para enviar un nuevo mensaje a direcciones 

de correo del Banco Central de Chile (solo está permitido enviar mensajes a direcciones de correo del 

domino @bcentral.cl) 

Para hacer el envío del correo, pinchar botón “Enviar”. 
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III.3 Recuperación de contraseña  

En caso de olvido de contraseña, el sistema dispondrá de un botón para su recuperación.  

 

El sistema enviará un mensaje de recuperación de contraseña al buzón de correo del usuario externo.   
 

 

 

 

 

 

El usuario externo deberá revisar su buzón personal y seguir las instrucciones del mensaje que le ha 

enviado el sistema automáticamente.  

  
   Pinchar botón “He olvidado mi contraseña”   

  


